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APRUEBA ORDENANZA PARA LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES EN LA
COMUNA DE MELIPILLA.

DECRETO EX. N0 U490
MELIPILLA, 07 FEB 2020

LA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

a) La necesidad de la Municipalidad de Melipilla de sancionar
la Ordenanza para la Promocién de los Derechos de los
Adultos Mayores en la Comuna de Melipilla;

b) El Ordinario N° 080, de fecha 29 de enero de 2020, del
Director de Asesoria Juridica;

c) El Acuerdo N° 0740, de fecha 05 de febrero de 2020, de
Sesion Ordinaria del Honorable Concejo Municipal de
Melipilla;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere Ia Ley
N® 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores:

DECRETO:

1.- APRUEBASE, la Ordenanza para la Promocion de los
Derechos de los Adultos Mayores en la Comuna de Melipilla:

TiTULO PRELIMINAR:
OBJETIVO:

Reconocer el gran aporte que realizan los adultos mayores a nuestra comuna, contribuyendo a la
conformacion de una politica integral de envejecimiento digno y positivo. En ese sentido, la
presente ordenanza busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en la comuna de
Melipilla mejorando la atencidn que estos reciben en las distintas oficinas publicas, sean estas
municipales, de gobierno o inclusive en oficinas del sector privado gue se relacionen diariamente
con adultos mayores.

For su parte, esta ordenanza municipal busca fomentar en nuestros vecinos &l respeto y buen trato
a los adultos mayores, evitando cualquier acto tendiente al menoscabo fisico o psiquico que estos
puedan sufrir en su diario vivir,

En miras a conseguir el buen trato de los adultos mayores en los sectores publicos, los
funcionarios municipales serén capacitados en el fortalecimiento de la escucha activa, respecto y
paciencia en la atencion al adulto mayor. Promoviendo ademas, que las distintas instituciones
publicas y privadas capaciten adecuadamente a sus propios funcionarios.

PRINCIPIOS:

Son principios generales de la presente ordenanza los siguientes:
a) La valorizacién de la persona mayor, su papel en la sociedad y contribucion al desarrollo
comunal;
b) La dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona mayor:
c) Laigualdad y no discriminacién;
d) La participacion, integracion e inclusién plena y efectiva en la sociedad:;
e) El bienestar y cuidado:
f) La seguridad fisica, econdmica y social;
g) La autorrealizacion;
k) La solidaridad y fortalecimiento comunitario:
i) El buen trato y la atencion preferencial;
J) Elrespeto al adulto mayor.
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TiTULO I: FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- La presente ordenanza tiene como finalidad:
a) Brindar a los Adultos Mayores @spacios propicios de sociabilizacién e integracién,
promoviendo su participacion activa en la Comunidad.
b) La promocion en los Servicios y/o Instituciones de un trato diligente, respetuoso y solidario
con las personas mayores.
¢) Velar por el bienestar de los adultos mayores fomentando ¥ promoviendo el respeto y buen
trato a estos especialmente respecto a los Servicios a que acceden.

Articulo 2.- E| ambito de aplicacién de la presente ordenanza se circunscribe a las entidades
pblicas y privadas que entreguen servicios de cualquier naturaleza a personas consideradas
adulto mayor. Asimismo, tendra aplicacién a las personas que circulen en lugares y espacios
publicos o de acceso publico tales como aceras, calzadas, refugios peatonales, parques y en
general en todos los bienes nacionales de uso pablico de la comuna.

TITULO II: DE LAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Articulo 3.- Para los efectos de la presente ordenanza, se entendera por:

a) Persona Adulto Mayor: Grupo poblacional de hombres y mujeres con 60 afios o mas de
edad.

b) Buen Trato: Hace referencia al conjunto de actitudes de los funcionarios y trabajadores de
los diversos servicios y/o instituciones destinadas a establecer una relacién fundada en 2|
respeto, acogida, atencidn, entrega de informacion y comunicacion.

¢) Maltrato: Cualquier acto u omisién que cause dafic o angustia a una persona adulta mayar,
ya sea de caracter fisico o emocional. Son manifestaciones de “Maltrato al Adulto Mayor”,
entre otras las siguientes: empujones, zamarreos, golpes, acciones que producen angustia,
pena, estrés, sentimientos de inseguridad, baja autoestima, y/o agredan la identidad,
dignidad y respeto de la autonomia de una persona mayor, insultos y agresiones verbales,
humillaciones infantilizacién, ridiculizacion, silencios ofensivos y falta de respuesta a sus
consultas en forma intencionada.

d) Envejecimiento: Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida ¥y que
conlleva cambios biclogicos, fisiologicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas y permanentes entre el
sujeto y su medio.

e) Servicios Publicos: Organos administrativos del Estado centralizado y descentralizado,
encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua que
dependen del Estado, a modo de ejemplo tenemos la Direccién del Trabajo, el Servicio de
Impuestos Internos, el Gobierno Provincial, Servicio de Vivienda y Urbanismo, etc.

f) Entidades Privadas: Son sociedades, fundaciones, corporaciones, empresa con o sin
fines de lucro que prestan servicios particulares, tales como la Compafiia General de
Electricidad (CGE), la Banca Privada, Aguas Andinas, etc.

g) Escucha Activa: Consiste en atender a la totalidad del mensaje que se recibe; es decir,

prestar atencién no solo a lo que se dice (el contenido) sino también al “cémo se dice”,
fijandose en los elementos no verbales y paraverbales, mirarle, dedicarle tiempo, hacerle
ver que tenemos en cuenta sus opiniones. La comunicacion v la escucha activa son
procesos fundamentales en el bienestar de las personas cuando van envejeciendo.
El Concejo Municipal escuchara presencialmente, a las organizaciones de adultos mayores
de la comuna, en los temas gque resulten de su interés, cada vez que lo requieran mediante
solicitud formal dirigida al Alcalde o a su presidente, mediante carta ingresada a través de
Oficina de Partes de la municipalidad.

TITULO lIl: OBLIGACIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y ENTIDADES PRIVADAS

Articulo 4.- Seran obligaciones de la Entidades Publicas y Privadas gue presten un servicio al
adulto mayor las siguientes:
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a) Respecto a los funcionarios o Trabajadores que se desempefien en la Comuna de Melipilla
¥ que atiendan directamente al publico, deberan portar las identificaciones visibles al
usuario adulto mayor.

b) Implementar espacios adecuados para la atencién de los adultos mayores, tales como filas
preferenciales, cajas o modulos de atencién segregados, cumplir y hacer cumplir las
medidas adoptadas por cada entidad.

c) Contar con personal capacitado y certificado para la oportunidad y eficaz atencion del
adulto mayor, capaz de informar, describir funciones de la entidad respectiva, entregando
siempre un trato digno, amable, amigable a todo adulto mayor, utilizando un lenguaje
simple y claro,

d) La instalacion de asientos preferenciales debidamente identificados, asi como también
instalacién de un afiche correspondiente a la cam pana “Promocion de los Derechos de los
Adultos Mayores”, el que debera ser visible y destacarse, con medidas aproximadas de 60
centimetros de alto por 40 centimetros de ancho, con la siguiente leyenda: “En Melipilla
Respetamos los Derechos de los Adultos Mayores”.

e) Las entidades publicas o privadas dispondran de al menos un funcionario o trabajador que
se sometera a capacitacion impartida por la Municipalidad en el marco de la campafia
“Promocion de los Derechos de los Adultos Mayores”, el que sera debidamente certificado.

f) Aguellas entidades que expendan medicamentos, ademas de la rotulacion de laboratario,
deberan incorporar, en un lenguaje sencillo y claro, para queé patologia, enfermedad o
dolencia esta indicado aquel medicamento lo anterior en concordancia con |a legislacién
vigente.

Articulo 5.- EN CUANTO AL TRANSPORTE PUBLICO:

Las empresas de transporte publico de pasajeros procuraran mantener tarifas preferenciales al
adulto mayor, y dispondran en los microbuses de, a lo menos, un asiento preferencial para el
adulto mayor, espacios adecuados para el transporte de sillas de ruedas o muletas o cualquier otro
implemento necesario para la movilidad del mismo en concordancia con la legislacién vigente.

Articulo 6.- EN CUANTO AL TRATO DE LA CIUDADANIA AL ADULTO MAYOR:

Se prohibe a cualquier persona proferir expresiones ofensivas, descalificadoras, denigrantes o
humillantes a un adulto mayor y en general desplegar cualquier conducta de maltrato definida en el
articulo 3 letra ¢) de la presente ordenanza.

Articulo 7.- EN CUANTO A LA CAPACITACION:

La Municipaldad de Melipilla capacitard periddicamente a los funcionarios y trabajadores
encargados de la atencion de los adultos mayores con el objeto de profundizar en el buen trato al
adulto mayor, traducido en un trato digno, amable, amigable, y con especial énfasis en la
comunicacion intersectorial, esto es, propender a la coordinacién comun entre los servicios que
prestan todas las entidades tanto publicas como privadas para la atencién al adulto mayor.

La municipalidad a su vez capacitara a los adultos mayores de la comuna respecto del ejercicio de
sus derechos y obligaciones, todo ello en el marco de la campafia “Promocién de los Derechos de
los Adultos Mayores”.

TITULO IV: DENUNCIA Y SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

Articulo 8.- El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de la presente ordenanza sera
conocido por el Juzgado de Policia Local de conformidad a lo establecido en el art. 13 letra b) de la
ley 15.231 y sera sancionado con una multa de 1 a 5 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), la
que en caso de reincidencia sera de 5 Unidades Tributarias Mensuales. Podra denunciar tanto al
afectado como cualquier persona que advierta de un acto u omisién que infrinja las normas del
presente cuerpo normativo. Dicha denuncia podra ser verbal ante los Inspectores Municipales o
Carabineros de Chile o bien por escrito ante el Juzgado de Palicia Local, debiendo el denunciante
proporcionar todos los antecedentes que disponga para una acertada resolucion por parte del
Organo Jurisdiccional.

Lo anterior, sin perjuicio de los delitos o cuasidelitos que puedan generar responsabilidad penal de
los agresores.
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Articulo 9.- Correspondera a los Inspectores Municipales y a Carabineros de Chile Ia fiscalizacion
del cumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza.

TiTULO V: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10.- La Municipalidad podra realizar campafias de prevencion y educacién que
sensibilicen a la poblacién sobre el buen trato al adulto mayor. Podra asi mismo exhibir en recintos
municipales, parques, plazas, refugios peatonales y demas espacios plblicos de la comuna.
carteles educativos con el fin de prevenir el maltrato al adulto mayor. El Municipio realizara
actividades conducentes a celebrar y reconocer a los adultos mayores de la comuna
representados por las distintas organizaciones funcionales a las que pertenecen, al menos una vez
al afo mediante una actividad masiva denominada "PASAMOS AGOSTQ", con el objeto de
fortalecer los lazos entre las distintas agrupaciones en su relacién con la Municipalidad como
representante de la comuna.

Articulo 11.- EN CUANTO A LA ADHESION A LA CAMPARNA:

Los servicios y/o instituciones que adhieran a la Campafia Municipal “Promocion de los Derechos
de los Adultos Mayores”, tanto del sector publico como privado, podran celebrar convenios
tendientes a promover las buenas practicas al adulto mayor. En este sentido se entienden como
“Buenas Practicas”, las siguientes:

a) Tratar al adulto mayor sin paternalismos, como adulto, por su nombre y sin apelativos como
“abuelito”, “vigjita", entre otros;

b) Entregar informacién fidedigna al adulte mayor y no a otro miembro de la familia y en caso
de ir acompariado, dirigirse a él y explicarle la cantidad de veces que sea necesario,

c) Contar con informativos escritos (dipticos, tripticos, etc) con lenguaje claro y letra de
tamafio grande, que permita su facil comprensién;

d) Implementar un servicio telefonico, que le permita al adulto mayor realizar las mismas
consultas que realizé o podria haber realizado de manera presencial evitando con ello su
concurrencia al servicio y/o entidad.

e) Contar con la implementacién necesaria, que permita proteger la intimidad del adulto
mayor;

f) Contar con un proceso de acompafiamiento entre el funcionario y/o empleado y el adulto
mayor con el objeto de que eéste pueda concretar el tramite por el que concurrié al lugar;

g) Contar con sefialética comprensibles que permitan al adulto mayor ubicarse dentro de sus
dependencias sin problema;

h) El Adulto Mayor debe poder captar que tendra una atencion preferente y prioritaria, lo que
tiene que ser de publico conocimiento, por lo cual debe estar explicitado en la pagina web,
periodicos, informatives, etc. e informado de manera visible en las dependencias del
establecimiento;

I) Las citaciones, que la entidad deba enviarle a un adulto mayor, seran redactadas en
lenguaje claro, comprensible y sencillo;

J} Implementacion de procedimientos que permitan simplificar los tramites, evitando el
desplazamiento innecesario del adulto mayor;

k) Sial momento de ser consultado por un adulto mayor no se cuenta con el tiempo necesario
para brindarle una buena atencion, explicarle la situacién y aplazarlo.

Articulo 12. BUENAS PRACTICAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD:
Sera Cargoe del Departamentc de Salud de la Corporacion Municipal de Melipilla, aplicar el
siguiente programa de buenas practicas a los adultos mayores:
a) Trato con respeto, tanto en la unidad administrativa como en las consultas;
b) Informacion de forma clara, sencilla y detallada de sus enfermedades y sobre las
posibilidades diagndsticas, terapauticas o de cuidado existentes:
¢) No hacerles sentir una carga porque tomen muchos medicamentos o tengan varios
problemas de salud;
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d) Paciencia de los profesionales, si tardan mas en desvestirse para ser examinados. se
mueven mas lentamente o se demoran mas en entender las explicaciones;
Escucharlos, permitiéndoles expresarse y considerar sus opiniones y preferencias:

e) Fomentar los habitos de vida saludable, a través de la realizacion de ejercicio fisico
adecuado para cada persona, alimentacion adecuada, situaciones de riesgo de accidente,
etc.;

f) Actuacion y rehabilitacion en las dependencias del centro de salud, informando y facilitando
las ayudas técnicas que precisen;

g) Promover activamente desde la consulta la mantencién de los contactos familiares y
sociales, evitando el aislamiento;

h) Implementar visitas domiciliarias de médicos, enfermeras y/o asistentes sociales para el
adulto mayor dependiente, evitando con ello su concurrencia hasta el centro de salud.

Articulo 13.- La Municipalidad dictara un catalogo de buenas practicas ciudadanas, orientadas al
buen trato hacia los adultos mayores de la comuna.,

Articulo 14.- Toda organizacién territorial y/o funcional de la comuna que acceda a fondos
municipales, debera realizar a lo menos una jornada de capacitacion a sus asociados, tendiente a
promocionar el buen trato al adulto mayor.

Articulo 15.- La presente Ordenanza se sometera a la legislacién nacional vigente y a los tratados
internacionales ratificados por Chile sobre la materia de que trata la presente Ordenanza.

Articulo 16.- La llustre Municipalidad de Melipilla procurara el desarrollo de la educacidn
permanente de la persona adulto mayor.

ARTICULO TRANSITORIO: La presente ordenanza comenzara a regir 30 dias después de la
fecha de publicacion en la pagina Web Municipal www.melipilla ¢!,

Andtese, comuniquese, cimplase, publiquese y archivese.

" VAN CAMPOS ARAVENA
. ALCALDE
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- Direcgicnes Municipales
- Departamentos Municipales

- Seccipnes Municipakes

- Juzgade de Palizia Local

- 24" Comlsarla Carabineros de Melipilla

- Comunicaciones

= Concejales

- Cfisina de Transparencia Muricipal

- Encargade de Pagine ‘Wek

- Gobernacién Provinclal de Melipilla

- 24" Comisaria de Carabineros de Melipilla

- Policia de Investgaciones de Melipilla

- Clubes de Adultos Mayores

= Unidn Camunal del Adulto Mayar

= Corparacién Municipal de Melpilla

- Servicios Piblicas de la Comuna

- Entidades Privadas de la Comuna que prestan servicios 2 los Adultos Mayares

- ARCHIVD OFICINA DE PARTES/
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ANT : Propuesta de Ordenanza para la Promocion de ios
Dereches de los Adulios Mayores en la Comuna de
Melinilla

MATERIA : INFORMA Y SOLICITA PRONUNCIAMIENTO

FecHa - 23 ENE 220
A - ALCALDE Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL Pt
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA VAR
DE :RODRIGO VIDELA PEREZ ~ €L
DIRECTOR ) . .
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA gL* -

En relacion a la Propuesta de Ordenanza para la Promocién de los Dersches de

los Adultos Mayores en la Comuna de Melipilla, me permito informar lo siguiente:

on el objeto de mejoraria .ceﬁdad ge vida de los adulies mayores en la Comuns

de Melipile se dispuso el ‘absjo on comisicnes de Concsje Municipal, donde se
_racogieron las ideas y planteamienics de los distintcs concejaies de Ia comuna, como
también los apories de lzs distintas organizaciones de la comuna coma lo son los
difarentes clubes de adults mayer. Fruto de dichas comisicnes v la participacion de las
distintas erganizaciones socizles comprometidas con la materia es que se elaboro unz
Propuesta de Ordenanza para la Promecién de los Derechos de los Adultes Mayerss en

la Comunz de Melipilla. cuyo texto es el siguients:

“ORDENANZA PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS

MAYORES EN LA COMUNA DE MELIPILLA

TITULO PRELIMINAR:

QBJETIVO: T ,f!\ ! |
Muenns0 b= VD \ '\‘IU
' e : ' LT
Sesiont ORDAfA A ‘\5



Y=

A \.-".-4'-3 . ST

"-1::,3' e LinTer M T
\@Wﬁ‘ﬂe 1‘”51_

Reconceer & gran apcrré que raalizan los aduftos mayoras a nussira comuna,
cortibuyendo 2 |z conformacion de una poiitica integral de envejecimiento digno v
positiva. En 2se sentids, la presenis ordenanza buscs mejorar la calidad de vida de jos
adultos maycres en |z comuna de Melizilla mejnranda l2 atencién que estos reciben en
las distintas oficinas poblicas, sesn estas municipales, de gobiemo o inclusive en
cficinas del sector privadc gue se relacionen diarfiaments con adultos mayores.
Fer su parte, esta ordenanza muni cipal busca fomentar en nuestros ueclnss el resceto y
buen irato 2 los adufics mayores, evitando cuzlquier acto *endients 3| menc:-scabﬂ fisico
C psiguico gue estos puedan sufrir en sy diars wivir,
En miras g censequir 8l suen frate de los adultos maycres en los seciores plblicos, los
fungicnarics municipales seran capaciiades en el forizlecimients de lz escuchs aciiva,
respecic y paciencia en la atencién al aduitc mayer. Premoviendo ademas, que las
distintas Institucicnes publicas y privadas capaciten adecuadaments a sus propios
funcicnarios. E
PRINCIFIOS:
Son principies generales de |z presents erdenanzz los slguientes;

g} La valerizacicn de |a persona mayar, su papel en la scciedad y.contribucitn sl

desarrolio comunai;
b) La dignidad, independencia, protagenismo v autonomia de la DErsona mavaer,
¢} Laigualdad y no discriminacion:
d} La participacion, integracién & inclusion plena y =fectiva en la saciedad:
e} El bienestar y cuidado:
71 La seguridad fisica, econdmica v social;
g} La autorrealizacion;
k) La solidaridad y forialecimiente comunitaric:
£l buen frato v |a atencidn preferencial;

i} E!respeto al aduito mayer.
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TITULO I: FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Articuio 1.- La oresents ordenanza fernes como finslidad:

a)

=)

Brindar a los Adultos Mayores espaciog propicios de sociabilizzecién =
integracién, promoviendo su participacion activa en la Comunidad.
La promocién en los Servicios vio Instituciones de un trato diligente, respetucse v

sclidario con las perscnas mayores.

Velar por &l bienestar de los adultos maycres fomentande v promoviendo el
respeto vy buen trato a estos especiaiments respectc 2 |os Servicios a gus

acceden.

Articule 2.- El dmbite de aplicacicn de Iz presents ordenanza se circunscribe a las

entidades plblicas y privadas gue entreguen servicios de cualquier naturaleza a

personas consideradas adultc mayor. Asimisme, tendra aplicacian a |as personas gue

circulen en lugares y espacios pihlicos o de accese pUblico tales como aceras,

calzadas, refugics peaionales, parques v en general en todos os bienes nacionales de

use plblice de ia comuna.

TiTULO il: DE LAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Articulo 3.- Para los efectos de la presente ordenanza, se enternders por:

a)

=)

c)

Fersona Adulte Mayor: Grupo peblacicnat de hombras ¥ mujeras con 80 afics o
mas de edad,

Buen Trato: Hace referencia a2l conjunto de actitudes de los funcicnarios v
trabajaderes de los diversos servicios wo instfiuciones destinadas 2 estzblecer
una relacicn fundada en =i respeto, acogida, atencidn, entrega de informacion v
camunicEcion,

Maltrate: Cualguier acto u omisién gque cause dafio o angustia a una cersana

adulta mayer, y2 gea de caracter fisico o emocional. Sen manifestaciones de



st
| T

AT LT MU Al

e

2 . -
F TMig miils

L et L

e T T TR
WETLRAS s el O

"Maitrato al Aduito rﬁ.lta'_.,urv::"’.r entre oiras |as siguientes: smpujones, Zamamens,
golpes, zcciones que producen angustia, pena. esirss, sentimienios da
inscguridad, baja auicestima, y/o agredar la identicad, dignidad y raspeto de [
autonomia de una perscra mayer, insulios ¥ agresiones verbales, humilacionss
infantilizacion, ridiculizacién, silencios ofansivos y falta de respuesia a sus

consultaz en forma intencionada.

d) Envejecimiento: Proceso gradual que se desarrollz durantesal curso de vida v

oy

=
i

que conlleva cambios biclégicos, fisiclégicos, ssico-sociales y funcionales ds
vanadas consecuenciss, las cuzles se =socian con interacciones dindmicas vy
remanentss ertre ef sujalo v su medio.

Servicios Pdblices: Organcs administratives del Estado cenfralizado y
descentralizade, encargades de satisfzcer necesidades colectvas. de manera
regular v condinua gue dependen del Estado, 2 made de elemplo fenemes la
Direccion del Trabzje, @l Servicic de Empuest:::s intemos, &l Gobiemo Frovincial,
Servicic de Vivienda y Urbanismo, ate.

Entidades Privadas: Son scciedadss, fundaciones, corporacicnss, empresa con
¢ sin fines ¢e lucre que prestan servicios parficulares, tales é.nm;: la Comparia

General de Electricidac (CGE), Iz Bancs Privada, Aguss Andinas, stc,

g Escucha Activa: Consiste en atender z la toialidad del mensaje gue se recibe:

&5 decir, prestar atencidn no sélo a lo que se dice (el contanido) sine tambign =
‘eeme se diee”, fijandose en los elementes ne verbales y paraverbales. mirarle.
dedicarlz tiempo, hacerle ver que tenemos en cuenta sus opiriones. La
somunicacién y la escucha activa son proceses fundamentales en el bienestar de
‘a5 personas cuande van envejeciends.

El Concejec Municipal escuchard presencialments, a les crganizacionas de

adultcs mayores de la comuna, en los femas gue resulten de su in;arés. cada var



gue lo requisran mediante solicitud formal dirigida al Alsslde o 2 su prasidgents,

mediants carta ingresads = fravas de Oficina de Partes de la municipalidad,

TITULO 1ii; OBLIGACICNES DE LOS sSERVICIOS PUBLICOS Y ENTIDADES
PRIVADAS

Articulo 4.- Seran cbligacionss de fa Entidades Piblicas y Privadas gue presten un

servicic al adulte mayer las siguientes:

2)

c)

dj

Respecio 2 los funcionarios o Trabajaderes gue == desemgefien en la Comuna
de Melipilla v que' stiendan directamente =l plblico, deberan portar las
identificaciones visibles al usuado adultc mavor,

Implementar 2spacics adecuados para ia atencidn de los adulios mayores, iales
come flas preferenciales, cajas o madules de =tercion segregados, cumplir v
hacer cumnplir lzs medidas =doptadas por cada antidad,

Centar con persenal capacitado v certificads para la cporunidad v eficaz
atencicn del adulte mayoer, capaz de infermar, deseribir funcicres de |z =ntidad
respectiva, entregandc siemprs un trato digno, amable, amigahle 2 ta.d:p edulte
mayer, utilizande un lenguaie simple y cizro,

L= instzlacién de asientos preferenciales debidamente idenificades. asi somo
también instziacién de un afiche corespondiente a la campafia “Promecion de
ics Dereches de los Adulios Mayeres™, el que detera ser visible y destacarse,
con medidas aproximadas de 80 centimetros de afo por 40 centimetros de
ancho, con la siguiente levenda: “En Melipilla Respetamos los Derschos de ios
Adultcs Mayores™,

Las eniidedes pdblicas e srivadas dispondrén de al menes ur funcionaris o

‘rabzjador que se someteri a capacitacion impartida por la Municipalidad en &i



marce de la campafia “Promocién de los Derechos de |os Adulios Mayores”, el

Que sera debidaments certificado.
f) Aguellas enticades que expendan medicamentos, ademas de |z rotulzcidn de

laboratorio, deberdn incomperar, en un lenguaje sencillo ¥y claro, para qué

patoicgia, enfermedad ¢ dolencia esi2 indicado aguel medicaments Io antericr en

concordansia con |2 legislacion vigents.,

Articulo 5.- EN CUANTO AL TRANSPORTE PUBLICO:

Les empresas de transperie plblicc de pasajeros procuraran mantener tarias
preferencialas al adulto mayer, v dispondran en log microbuses de, & lo mengs. un
asiento preferencial para el adulio mayor, espacics adecuados parza el transporte de
sillas de ruedas ¢ muletas o cualguier otro implemento necesario para la moviiidad dai
: mismo en cencordancia con ia legislacion vigente.

Articulo §.- EN CUANTO AL TRATO DE LA CIUDADANIA AL ADULTO MAYOR:

Se prohibe a cualquier persona proferir expresiones cfensivas, descalificadoras,
denigrantes o humillantes & un adulto mayeor v en general desglegar cusiquier conducta
de malirsto definidz en el articule 2 letra ) de la oresents ordenanza”

Articulo 7.- EN CUANTO A LA CAPACITACION:

Lz Municipalidad de Melipilla capacitard periddicamentz 2 los funcionarios v
trabejadores encargados de ia atencidn de los adultes maycres con el objeto de
profundizar en <l buen irato al adulis mayor, fraducide en un frato digne, amable,
amigable, y con especial enfasis en la comunicacion intersectorial, esto es, progender 3

coordinacion comin entre los servicios que prestan iodas las entidades tante pablicas

como privadas para le atencién al adulto mayor. ‘

La municipaiidad = su vez capacitars a los aduitcs mayores de |z comuna respects del
elerciclo de sus derschos vy obiigaciones, iode =lo en el mares de lz cempafa

“Premocicn de los Dereshos de los Adultas Mayores™,



= tMe. mili
=Y

G EFT 1 mRiT2

Articulo 11.- EN CUANTO A LA ADHESION A LA CAMPARNA:

Los servicies y/o instiucicnss que adhieran z la Camparia Municipal “Promocién de leos
Derechos de los Adultes Mayores”, tanto del sector pablice semo privade, pedran
celebrar convenios tendientes = promover las buenas précticas al adulto mayor. En este
sentide se entienden como “Buenas Practicas”, las siguienies:
3} Tratar al adulto mayor sin patemalismos, como adulto, pos s nomere v osin
apalstives como *abueliic”, vigiita”, entre otros:

b

e

Entregar informacién fidedigna al adulto mayor v no a ofre mismbro de la &=milia
¥ en caso de ir acnrr‘.peﬁadlﬂ, dirigirse 2 él y explicarle |a cantidad de vecss que
ses necasaro.

cj Contar con informatives escritos (diptices, tripticos, ete.) con lenguaje claro v
letra de tamafio grande, que permita su fagil comprension:

d; Implementar un servicio telefdnice, que le _::-'arrr.'fta al adulte mayer realizar |as
mismas consultss gque realizd o pedriz haber reslizade de maners cresencial
evitande con silo su concurencia al servicio vio entidad,

e) Ceontar con la imolementacion necesaria, que permita prcterjer fa intifmidad el
adulic mayor;

f} Cortar con un precese de acompanamiento entre 2l funcionario yic emoieado v
el aduifo mayeor con .el objeto de que éste cueda congretar el rémite por &l que
cancurmic al lugar;

g) Centar con sefialética comprensibles que permitan =l adullo mayor ubicarse
demro de sus dependencias sin proclema; )

h) B! Adulio Mayor debe poder captar que tendré una atencién preferente v

prierttaria, o que ene gue ser de pUblice conccimients, por lo cual debe estar

explicitede en la pagina web, perisdicos, informatives, eth e‘ infarmads de

manera visible en las dependencizs del establecimiento:
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TITULO iv: DENUNCIA ¥ SANCIONES EN CASQ DE INCUMPLIMIENTO

Articulo 8.- El incumplimiento de cualquierz de las disposiciones de la presents
orderanzzs sera conocide por e Juzgado de F‘?HCI'EL Loczl de conformidad 2 lo
establecido en el art. 13 letra b) de la ey 15.231 v serd sancionado con ura multa g2 1
a 5 Unidades Tributaras Mensuales (UTM], la que en caso de reincidencia seora de 5
Unidades Tributarias Mensuales, Podré denunciar tanto al afar.:tar_jo como cualquier
persona gue advieta de un acto u omisién gue infrirja las nomas del Dresenie cusrmo
nomativo. Dicha denunciz podrd ser verbal ante los Inspectores Municipaies ¢
Carabineros dz Chile o bien por escrite ante sl Juzgado de Policia Local, debiende ol
denunciante propercionar todes :Zr:s anigcedentes que dispongs pars una aceradz
resolucién por parte del Organe Jurisdiccional,

Lo anteror, sin perquicio de los delies o cuasidelfos que ouecsn gensrar
respensakbilidad penal de los agresores. .

Articule 8.- Comasponders 2 los Inspectorss Municinales ¥ a Carabineroz de Chile Ia

fisczlizacicn del cumplimients de las disposiciones de ests ordenarzs,

TITULO V: DISPOSICIONES GENERALES

Artculo 10.- L= Municipalidad podra realizar campafias de prevencion v educacion que
sensibilicen a la poblacion scbre el buen trate al aduito mayer. Podra asi misme exhibir
en recintes municipales, cargues, plazas, refugios peatenales y demas sspacics
puklicos de la comuna, carteles educstives con 2! fin de prevenir el maltrato af adultc
mayor. Bl Municipio realizard actividades conducentes s celebrar v reconocer a ios
adultos mayeres de i@ comuna representzdos 'pcr las distintas organizacicres
funcionales a las que pertenacen, al mencs una vez al afic mediante una actvidad
masiva dencminada ‘PASAMOS AGOSTO", con of chiets de fortalecsr ios lazos sntra
ias distintas agrupaciones en su reiacion con la Municipalidad come Fep::asentér;te de iz

comuna.
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[) Las citacionas, que la entidad debz enviare a un adulte mayor, saran redactadas
&n lenguzje clarc, comprensible y sencilic;

j} Implementacién de precedimientos que permian simplificar los tamites, avitiando
¢l desplazamients innecasario del adulic maver,

K} Sial momento de ser consuliade per un adulte mayor ne se cuenia con &l Hempo

necesaris para brindarle una buenz atzncion, explicarle iz sHu3cidh y aplazario,

Articule 12. BUENAS PRACTICAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD:

Sera Cargo del Departamento de Salud de |z Comoracién Municipal de Melipilla, aplicer

el siguiente programa de buenas gracticas & los adultes mayores:
a) Trato con respete, tanic en la unidad adminisirative come en las consuitas:

b} Informacién de forma clara, sencillz v detallada de sus enfermedades v sobrz [as
pesibilidades diagnésticas, terapéuticas o de cuidade existensas;

¢} No hacerles sentir unza carga porque tomen muchos medicamentcs o tengan

varios problemas de salud;

Paclencia <e los profesienzles, si tardan mas en desvesiirse parz ser

examinados, s& musven mas lentamente o se demoran mas en entender ias

explicacionsas;

Escucharios, pemiiiéndoles expresarse vy considerar sus  opinionss v

oreferencias; |

g} Fomeniar los habitos ce vida saludable, a fravés de la realizacion de glercicio
fisico adecuzdo psra cads persona, aimenizcion zdecuada, sifuvaciones ds
rfesge de accidente, ele.; e

. Actuacién y rehabilitacion en las dependencias del centro de éaiud, infarmando y
facilitande las syudas {écnicas gue precisen;

g) Promovsr activaments desde (2 consulta |z mantencidn “de” ies contacies

farsiliares v socizles, evitando &l aislamients;
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n) Impiementar visitas demicilizrias de médices, enfermeras y/o asistentes socizles

para 2| adulio mayor dependiente, evitando con ello st concurrencia hasia el

-

centro de eslud.

Articules 13.- La Municipslidad cdictard un catdlege de buenas pricticss cludadanas,
arientadas al buen frato haciz los adulios mayores de la comuna. .

Articule 14.- Toda organizzcion teritorizl y/o funcienal de la eomuna gue acceda a
fondos municipales, debera raslizar 2 lo mencs una jornada de capacitacion 2 sus
asociados, tendients 2 promocionar 2] buen trato al adulto mayor.

Articule 15.- L2 presents Ordenanza se scmeters 2 Iz legislacion nacional vigente v a
les tratzdos intermacionzles rafificados por Chile scbre |2 matzriz de gque tratz 2

presente COrdenanza.

Arficule 16.- La llustre Municipalidad de Melipila procurargé =i desamollc de 2
educacicn permanents de la persona adultc maver.

ARTICULO TRANSITORIO: La presents ordenanza comenzara a regir 30 dias después

de la fecha de publicacidén en Iz pagina Web Municipal wenw melipillssel. -

PUBLIQUESE por ia Secrstariz Municipal 'z presente Ordenznzz =n i3 pagina Web
Municipa!l www. melipiils ol

REMITASE copia de la prasere Crdenanzs, a tedos los servicics publices, como zsi
mismo a las entidades privadas _de la comuna gue prestan servicios 2 los adulios
mMayores.,

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE™.

Por su parie la Ley N° 18,685, Organica Censtitucicnal de Municipalidades en lo

certinents cispone:
a)  Aricule 1 incise segunde: “Las Municipalidades seon, comoraciones
autdnomas de dereche pablics, con personalidad juridica v patrimonio

propio, cuya finalidad es salisfacer ias necesidades de la comunidad
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local v assgurar su participacicn en el progrese &condmico, social v
ultural de las respactivas comunas”,
b} Articulo 65 letra I “El alealde requenra el acuerdo dej conceio para: )

Dictzr crdenanzas municipales v =l Reglamenta 2 que se refisre o
articuin 31"

Por tanto, en atencion a lo expuests le sclisho su prcnuncjan;ient:::. respects s fa
solicitud planieada, en el sentide ce aprcbar la Ordenanza para Ia Promocién de los
Dereches de los Adultos Mayares en la Comuna de Melipilla prepussta, para luege
incorperar ests caso 2 la tabla de 12 préxima sesién dal Henorable Corcajo Municipal, 2

fin de que éste se prenuncie =) respecto.

.-"'f.--- \
0 I N
Esperanda su favorshie resguests, le saluds a_t_eném amie a usted,

S REETOR RDDR'GO VIDELA FEREZ /

e =/ DIRECTOR "~ -
sy CION DE ASESCRIA JLIRFDICA
RYPlang delloiscd
Sestinrano
- Carpats

-Archive
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: Borrader de Ordenanza para la Promocicn de

los Derechos de los Adultos Mayares en la
Comuna de Melipilia.

MATERIA INFORMA ¥ SOLICITA PRONUNCIAMIENTO.
FECHA 118 de enero de 2020
A : ALCALDE Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA,
DE

: RODRIGO VIDELA PEREZ
DIRECTOR

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Esta Direccién de Asesoria Juridica remite bermador de Orgenanza para la Pr

amocién de
'es Derechos de los Adultos Mayores en la Comuna de Meiipilia, 3 fin de gque &l Haroraole
Concaje Municipa! se pronunciarse scerca de su aprobacien,

H""F'_‘H

Esperande su respuests, le saluda atentemente 3 usted, - !

|"'H/’-' _.‘I
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REDRIGO VIDELA PEREZ

 SZZIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
LU WUNICIPALIDAD DE MELIPILLA

RvPinle

Digtributidn

- Destinataric

- Becretria Municipal

= Secretaria de Coneejo
- &rchive DaJ



ORDENANZA PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES EN L&
COMUIMNA DE MELIPILLA

TITULD FRELIMINAR:

OEJETIVO:

Reconcear 2| gran aporta que realizan los adultoe MEYOres a NUSstra comuna, contrisuyends 3 bz
confarmacién de una peiitica inizgral de envejecimiante digna v positive. S8 ase sentido, la presente
ordanznza busca melerar Iz celidag e wida de los adultas mayores an la comunz de Melinilla
mejerands Iz atencién que estos reciben en ias distintas oficings paclicas, sean estas municipales,
de gobierng o inclusive on oficinas del sectar privado que s¢ relscionsn dizrismente con adultos
meyoras.

Por su parte, esta ordenanzs municipe| busea fomentar en MUBSTRGS Vecings el respeto v busn trats
2 los adultos mavaras, avissndo cualguier 2eto tendiante 2l menoscba fisles o peiguico que 25108
puadan sufrir en su diari vivir,

Enmiras 2 conseguir 2l Suen wato de los adultos mayaras on los semmeres plblices, ios funcionarios
municipzles serdn capacitados en ¢l fortzledmiento de |3 escucha activa, respecto y peclenciz en la
stencign al adulte mayor. Premoviends 2demds, que las distintas institucionas puiblicas ¥ privadas
capeciten adecuadamenia = sus propics funcionarios,

FRINCIPIOS:
Scn arincipios genersles da 2 sresente ordenanza las siguientos:

3) Lz valorizaciér de la persona mayer, su pape’ en la sacledzd v contribucian 2l deszrrolic
comunal:

b Ladignidad, independencia, srotagonizma ¥ sutonomia ce la persena mayorn

€] Laigualdad v ne discriminzcion:

d) Lagarticipacidn, integracién e inclusidn plena y efectiva &n 2 sociedad:

e} El bienestar y cuidade;

f) Laseguridad fisica, econdmica v sacial;

g Laautorreglizecion;

") Lasclidaridag v fortlecimisnto comunimaria:

i1 Elbuentratoy la atencion preferancial;

It Elrespeto ai adulte mavor,

TITULO I: FINALIDAD ¥ AMEITO DE APLICACION
Articula 17.- La sresente ordengnze tiene some fnalidas:

gl Brindar 3 los Adultos Mayores escacios propicios de sociabilizacidn & integracion,
promeyviendo su sarticinacién 2ctiva en la Cormunidad.
bl Lapromacidn en los Servicios y/e Instituciones de un trate diligente, rezpatuasa v solidario
COR (38 pRrsonas mayores.



¢l Velar sor el bignestar de [as adultos mayores fomentands v promovianda el respetay Bien
Tr310 @ estos especiaiments respecta 3 los Servizias = que accedan,

Articuls 2°.- El dmbito de 2aliczcien de la prEfente crdenanzz se circunseribe 2 lgs entidades
publicas v srivadas que entresuen servicios de cualguier naturaless 2 personas consideradas aduine
maysr. A5l misma, tend s zglicecion a laz persanes gue cirsulen en lugares v espacios piblicos o de
acceso publica tales como aceras, calzadas, refugies peatonzles, parques v en general en todos los
bienes nacionales de uso plblico de Iz comuna.

TITULOD II: DE LAS DEFINICIONES ¥ CONCEPTOS
Articule 3*.- Pars los efectos de fa presente erdenanzs, s entenders par

2] Persanz Adulte Mayer: Grups coblzcional e hombres v mujeres con 60 afies o mds de
edad.

b) Buen Trato: Hzee referencia al canunto de actitudes de los funcienarios Y trabajadarss de
'os diverses servicios y/o instituciones dastinadas 2 estaslecar una relacicn fundada en
respeto, acogids, atencicn, entrags de informacién v comunicacian,

¢ Maltrato: Cualguier acto u amisidn que cause dafea o 2ngustiz 2 una persona adulte mayear,
2 f2a de cerdcier fisica @ emacionzl. Son manifastaciones de "Maltrzto al Adultc Mayar,
eriTE 0Tras les siguient2s: empuiones, zamarssos, golpes, acciones que producen anguetia,
mena, cstres, sentimientos de inseguridad, belz autoestima, v/o sgredan iz identidad,
dignidac v respete de a2 autanomia de una serssna mayor, insultos ¥ agresiongs verbales,
humillacionas infantiiizzeide, ridiculizacién, sliendos oiensives ¥ falta de respuesta 2 zus
consultas am formz intenconzda.

Si Envejecimiento: Process gracual que se desarralla dursnte af curss de vida y que conlleva
cambivs biclogicos, fisiolégices, psico-sociaies v funcionales de variadas consecuancias, las
cugles se zsocizn con interaccionss dindmices ¥ peTmanantes entre el suigto v su medio,

8] Servicips Plblicos: Organcs administratives del Estade centralizada y descentralizade,
encirgecos de satisiocer necesidagdes colectivas, de manera reguler ¥ continua gue
cezendan del Zstade, @ modo de efernplo tenemes ia Direccidn del Trzkajo, 8l Servicio de
Impusstos Internes, 2l Goslarns Provingal, Servicic de Vivienda y Urbanizma, etc,

fl  Entidades Privadas: San sociedades, fundacionas, COTpOraciones, BMEras: San o sin fines
de lucre gue preszan servicios particularas, tales como la Cempafiia General de Slectricidad
(CTE), la Banca Privades, Azuas Andinas, ate.

gl Escucha Activa: Consiste an atendar 3 la totelided =al mensaje gue s recibe; es decir,

prestar atengicn no solc a lo que se dice {2l contanida) gine t2mbidn al “camo se diga®,
fijZndose en los elementos ro verbales v paraverbales, mirsre, dedicerie tiemnza, hacerle
VEr Que tenemos &N LUSNta 5us opiniones. La comunicacion v Jz escucha activa san procesos
fundamantzles en el bienestar de |25 personas cuende van envajaciendo.
El Conegje Municipal escuchard oresencialments, a lzs orgznizaciones de adultas mayoras
de la comuna, en los temas que resulten de su intards, cadz vez que lo raguisrzn mediante
salicitud formei dirigida al Alcaide o 2 su presidente, mediante carta ingresads @ traves de
Oficina de Fartes de l2 municipalidad,



TITULO ll: CBLIGACIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y ENTIDADES FRIVADAS

Articulo 4°.- Serdn ohbligacicnes de |z Entidades Poblicas ¥ Privadas que presten um servicio 3l adults
mayar [3s siguientes:

3} Ressecto a los funcianarios o Trakajadorzs que se desempefien an I3 Comuna de Mealigilla
¥ que atiendzn directaments 2l pdblico, debardn portar las idendficaciones visioles al
Leuaric aduitc mayor.

b} !mplementar aspacios zdecusdos para la atencicn de los sdultos mayores, talas come filas
preferencizies, cajas o médulos de 2tencicn iegregados, cumplir v hacer cumplic las
medidas adoptadzs por cada entidad.

t) Contar con persenal capacitade v certificada para lz cportunidad v eficar atencidn del
gduita mayor, capez de infermar, descrinir funciones de la entidad respectiva, entregando
siemare un trato digne, amable, amigazle a todo aduits maver, utilizands un lernguzje
simple v claro.

di Le instelacién de asientos preferenciales dedldamante identificados, 231 como tambidn
instalaciédn d= un afiche cerrespondiontz 3 |z campzfia “Premaeidn de los Dereches de los
Adultas Mayores”, gl que debers ser visibie Yy destacarse, con madidas aproximadas de B0
centimetros de alto por 40 cantimetres de archa, con la sigufente levenda: “En Melipillz
Respetamncs los Derachos de los Adultos Mayerss”,

2] Les entidades pdblicas o orivadas eispondrén de al menos un funcienario o trebajader que
se fometerd 2 cspacitzcidn impartids per la Municipziidad en o marco de ia samasia
“Bromocidn de loe Darechos de los Adultas Mayorss”, el que serd debidamente certificade,

Aguellas entidzdes que expendan medicamentes, adermis de s rotulzcién de laberatoria,
deberin incorgorar, en un lengusje sencillo ¥ claro, pere qué patologia, enfermedad o
dolencia esid indieads aquel medicamenta lo anterior an cancordanciz con la legislacicn
vigente.

h

Articulo 5°.- EN CUANTO AL TRANSFORTE PUBLICO:

Lz emazrasas de tramszone pobilcn de Da%R[Rros procurardn maniener tarifas sreferencizies al
adulte mayaer, y dispondrdn en ies microhuces de, 3 lo menos, un asiento orefarencial perg el adulta
mayor, 8siacios adecusdos parz el transperts de sllas de rucdas o muletas ¢ cualguier otro
imzlemento necesaric para [z mevilidad del misme en cancerdancis con la lezislacicn vigente.

Articulo 6%.- EN CUANTO AL TRATO DE LA CIUDADANIA AL ADULTO MAYOR:

3& prohibe @ cualguier persara proferic expresicnes ofznsivas, descalificadarss, denigrantes o
Aumillentes & un adulte mayor v en genaral desplegar cualquier canduets de maltreto cefinida an
gl articulo 3 letra ¢) de iz presents ardenanzz.

Articule 7°.- EN CUANTO A LA CAPACITACION:

Lz Municipalidad de Melipilia cacacitard periddicamente 3 los funcionerics y trabajaderzs
encargados de 's atencien de las adukos meyores can el chijeto de profundizar en 2l buen trato &l
aculte mayer, traducide &n un treto digne, amabie, amigabla, v con especial énfasis an lo



comuniczcidn intersectorial, asto BE, propender a |z coordinacian comin antra las servicios qua
prestan todas las entidades tante plblices come privadas para l2 stencién ai aduito mayer,

La municipalidad 2 su vez capacitzrs 2 los adultos Mayores de !z comuna respectn del ejercicio de
sUs derechos v obligacionas, todo ello en el marco de |a eamoifiz "Premocian de los Derechos da
s Adufies Mayores”,

TITULO IV: DENUNCIA Y SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

Articulo 8- £l incumplimients de cualouiers de lze disposicionas de |z presents ordenarzs sers
conocide par ¢l Juzgads de Policiz Local de confarmidad 3 o astablecido en el ar. 13 letra 5) de 2
ley 15.231 y serd sancionadso con unamultz de 1 g & Jnidades Tributarias Mansugles [UTM), I3 que
er caso de reincidenciz serd de 5 Unidades Tribuzarizs Msnsuales. Podré denurclar tanto gl
efectado coma cuziquier persans que advierta de un acto u omisidn oue nfrinja 128 normes del
Presants cuerpe nermative, Dicha denuncia 2ocrd ser verbal 2nte los Inspectores Municizales o
Carzbineros ce Chile o bien por eserite ante Juzgade e Policia Local, debiendo gl denunclzare
proporoionar tados (o5 antazedentes que dispongs parz unz acertada rasclucidn per parme del
Organa Jurisgiccianal,

Lo anterior, sin perjuicio de los delitos & cuasidelitos que puadan gznersr reszansabilidad senal ce
los agrescres,

Articula 8°.- Corresponderd a los Inspeciores Municipalas v 2 Carabineras de Chile |a fiscalizacidn
del cumplimiznic de l2s disposiciones de asrs ardenznza,

TITULD V: DISPOSICIONES GENERALES

Articula 10.- La Municipslidad pedra realizer campafias de prevencion v educacidn fue sensibilican
2 |2 poblacion sobre al Buen trato al aduite mayer, Podrg asi misma exhitic en recintos municipales,
pargugs, plazas, refugios peatonales v demis espacios pikblizos de 13 comuna, carteles educativos
con &l fin de prevenir el maltrate al adulta mayer. &l Municizia rezlizard zctividades conducantas 2
celebrar y reconocer @ los adulzes mayores de la comuna representadeos per lzs distinas
erganizaciones funcicnales a las que pertenesen, al menas uas ver &l ang mediante una actividad
masiva denominada "PASAMOS AGDSTO", con & objets de fartziccer los lazos entra 25 distintes
SEruzEcionss en su relacion cen Iz Municoalided coma reprasentants de la comuna,

Articulo 11%.- EN CUANTO A LA ADHESION A LA CAMPARA:

Lo servicios v/o institusionss que edhieran 3 la Campafia Municipzl “Promecidn de los Derechos da
ics Adultas Mayores”, tante del sector alblics come privadao, pedrén celobrar convenios tendientes
& promover las buenas prdeticas al adulte mayer. En eete sontida se entiendsn como “Suenas
Précticas”, las slguientes:

2} Tretar al adulte mayor sin paternalismos, coma aduto, cor su nembra vy &in apelatives come
“mbualita”, "viglita”, entre otros;

bl Emtregarinformacién fidedigna al adulte mayary no 2 otro miembro de la familia ¥ 2n 250
de iracompafiade, dirigirse a &l v axslicarls |2 canvidad de vezes que sea necosario,

€l Contar con informatives eseritas {dipticas, tptices, etc.) can lenguaje clero v letre de
w@mano grande, gue permita su Fdl comprension;
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Implzmenszr un servicio telefdnice, que l& permita al ad ulto mayer rezlizar las mismas
comsultas que realizd o pedria haber regliizadn de mansrs prasencizl evitanda con el su
concurrensia al servicic vis antidad,

Contar con g imalementacion necass ria, que permita proteger la intimidag del zduite
mayar;

Cantar con un pracsen do acompafizmients entre 2l fungionario Yo empleado v &l adulto
mayor con el abjeto de que é5me pueds concrarar &l trémite cor 2| que concurrid 3 lugsr:
Centar con sefislética camprensilies Sue permitan &l aduts mayer ubicarse dentrg de s
dependencizs sin problema;

£l adulto Mayer dehe poder LERTAT QU tendrd una atencidn preferente v arioritaria, lo que
tienc gue ser de pliblico cenceimiento, por (o cual debs eotar exalicizda 2n la paging weab,
perigdicos, informatives, etz 2 informads de maners visizle en las dependencias del
astablecimianta:

Les citaciones, que la entidad debs envigrie g un aduie mayor, serdn redactadas en lengug)e
clara, comprensicle v sancilla;

Implementzcién de grocadimisntse que permitan simolificar los trémites, evitanda ol
desolazamiento innecessrie del adulse mayor

312l momente de ser consultage arun 2dulto mayor no & cuents con el tlampe necesario
para brindarle una buena atencién, exglicarla iz sftuacién y aplazarla,

Articule 12. BUENAS PRACTICAS EN LOS ESTAELECIMIENTOS DE SALUD:

Serd Carge del Cezartamento de Salud de |3 Corperscion Muricipal de Meiipillz, aplicar el siguienta
fregrama de buenas pricticas a los sdultos mayoras:

a)

b}
)
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Trato conresseto, tento =n [3 unidad administrativa eamo en lgs consultas;

informacidn de forma clara, sencilia ¥ detzllada de sus enfermedades ¥ sobrz |zs
mesibilidades Ciagndstices, terapéuticas o de cuidade existentey;

Mo hacerles sentir una carga porque tomen muchos medicaments: ¢ Tengan varics
prebiamas de salug;

Paclenciz de lus profesionales, 5itardan magen & 2svesticse Cara sarexzmingdos, se musvan
mids lentamente o se demcran mas en entender las explizaciones;

Ezzucharios, permitiéndeles expresarsa ¥ considerar sus opiniones v preferancias:
Fementar los nabitos de vida saludabla, 2 través de |z rezlizzcidn de gjerdoic oo
acecuzde nsrz2 cad2 persona, alimentzcidn adecuada, situzcianes de rigsge de secidente,
ete,;

Actuacieny rehabilitecidn en las dependencias del centro de salud, informande y faciitands
las ayidas tionicas que precizen;

Fromover activaments desde la consulta Iz mantencidn de los contactos familiares v
socizlez, svitando of aislemients;

Implementar visitas domiciliarias de médicos, enfermeras Yo asistentes sociales zara =l
aduits mayar dependisnte, evitando con 2llo su concurrencia hasta ol centro de salied.

Articulo 13.- La Municipalidad dictzrd un catdloge de buenss pricticas ciudadanas, arentadas o
buen trato hagiz (o5 edultas mayares de la comuna.



Articule 14.- Toda orgznizacicn tarrizarial y/e fumcicnzl de la eemunz que azeeds 2 fondos
municipzles, deberd realizar 3 lo manos unz Jornade de capacitacicn a sus asociados, tendiznte &
sromocicner el buen trato 2l zdu'ss mayer.

ARTICULO TRANSITORIO: La presents crdenanza comenzars e reglr 30 dias desouds da |a facha de
puzlicacién en Iz pagina Web Munizipal.

PUBLIQUESE por Ja Secresasia Municipal iz presente Ordenanza =n g pagina Wsh Municizal,

REMITASE copia de 12 orosents Qrdenanze, @ todes los servicics pablicos, come asi mismo @ las
entidades privadas de l2 comuna que prestan servicios a los adultas mavorss,

ANGTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥ ARCHIVESE,



